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ПОЛОЖЕНИЕ

О ПРЕДСТАВИТЕЛЕ РУКОВОДСТВА ПО КАЧЕСТВУ
муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Кировского района г. Ярославля»

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение устанавливает обязанности, права и ответственность должностного лица, которому директор муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Кировского района г. Ярославля»
 делегирует свои полномочия руководить разработкой, функционированием и совершенствованием системы менеджмента качества. 
1.2. Положение разработано в соответствии с:

· ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001:2008)

· ГОСТ ИСО 9000-2011. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь;

· ГОСТ ИСО 9001-2011. Системы менеджмента качества. Требования;

· ГОСТ Р ИСО 9004-2001. Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности. 
· Устав, правила внутреннего трудового распорядка;
· Руководство по качеству Учреждения. 

· Нормативные правовые документы Учреждения.
1.2. Представитель руководства по качеству назначается приказом Директора Учреждения. 

2. Обязанности :
2.1. Подготовка проектов приказов и других организационно-распорядительных документов по системе менеджмента качества
. 

2.2. Формирование рабочих групп по разработке документов СМК. 

2.3. Руководство разработкой документации СМК. 

2.4. Руководство разработкой Политики и целей в области качества. 

2.5. Обеспечение понимания Политики в области качества сотрудниками Учреждения. 

2.6. Информирование руководства Учреждения о состоянии разработки и внедрения СМК. 

2.7. Проведение анализа СМК со стороны руководства. 

2.8. Составление и представление Директору в установленные сроки отчета о состоянии и функционировании СМК, в т.ч. о необходимости улучшения. 

2.9. Информирование сотрудников Учреждения о требованиях потребителей. 

2.10. Организация работы Совета по качеству. 

2.11. Подготовка и проведение совещаний по вопросам разработки, внедрения и совершенствования СМК. 

2.12. Обеспечение реализации Политики в области качества в пределах своей компетентности. 

2.13. Руководство организацией проведения внутренних аудитов СМК. 

2.13.1. Рассмотрение и организация утверждения программы и планов проведения внутренних аудитов. 

2.13.2. Контроль результатов внутренних аудитов.

2.13.3. Контроль выполнения корректирующих действий по устранению несоответствий, выявленных в процессе внутренних аудитов. 

2.14. Рассмотрение, согласование и представление на утверждение Директору матрицы распределения ответственности и полномочий в СМК и изменений к ней. 

2.15. Рассмотрение и утверждение программ обучения персонала по СМК. 

2.16. Подготовка предложений Директору о выделении необходимых финансовых, трудовых и материальных ресурсов, необходимых для разработки, внедрения и функционирования СМК. 

2.17. Рассмотрение, согласование и представление на утверждение Директору планов разработки документации СМК. 

2.18. Контроль за выполнением планов разработки и пересмотра документации СМК. 

2.19. Руководство разработкой предложений по предупреждающим действиям, направленным на обеспечение эффективного функционирования и совершенствования СМК. 

2.20. Представление Директору информации о разработке, внедрению и функционировании СМК. 

3. Права: 

Представитель руководства по качеству имеет право: 

3.1. Давать сотрудникам Учреждения указания, обязательные для исполнения, в пределах своей компетенции. 

3.2. Требовать выполнения приказов и распоряжений в пределах своей компетенции. 

3.3. Получать от руководства и сотрудников Учреждения информацию, необходимую для выполнения обязанностей, предусмотренных настоящим Положением. 

3.4. Разрабатывать и выносить на рассмотрение Директору предложения по разработке, внедрению, функционированию, совершенствованию и развитию СМК. 

3.5. Выносить на рассмотрение Директору предложения о поощрении и привлечении к дисциплинарной и материальной ответственности сотрудников Учреждения в пределах своей компетенции, установленной настоящим Положением. 

3.6. Обращаться к Директору с предложениями о выделении финансовых, трудовых и материальных средств на выполнение необходимых работ, связанных с СМК. 

3.7. Обращаться к Директору по спорным и конфликтным вопросам, требующим его решения. 

3.8. Привлекать сотрудников Учреждения для решения задач в СМК. 

3.9. Принимать решения о проведении внеплановых аудитов СМК. 

3.10. Рассматривать отчеты о проведении внутренних аудитов и вносить в установленном порядке предложения о поощрении аудиторов. 

3.11. Требовать от сотрудников Учреждения выполнения всех корректирующих действий по устранению несоответствий, выявленных при внутренних и внешних аудитах СМК.

3.12. Принимать решения по любым вопросам в пределах своей компетенции, установленной настоящим Положением и контролировать их исполнение. 

3.13. Требовать и получать необходимую в рамках своей деятельности информацию, оборудование, материалы. 

3.14. Докладывать Директору о положении дел по СМК, выполнении его приказов и поручений. 

3.15. Вести переписку со сторонними организациями по вопросам, связанным с СМК. 

3.16. Представлять интересы Учреждения во внешних организациях по вопросам СМК. 

4. Ответственность: 
Представитель руководства по СМК несет ответственность за выполнение обязанностей и использование предоставленных ему прав в соответствии с настоящим Положением. 
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� Далее – Директор 
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